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La Habana 21 ago (ACN) El cobro del servicio eléctrico en el hogar comenzara a eliminarse de
forma gradual a partir del proximo primero de septiembre por la provincia de Granma, informo
la Unién Eléctrica (Une) en su sitio digital.

La prueba piloto se iniciara en la sucursal Bayamo, de calle Céspedes, entre Masé y Manuel
del Socorro, cuyos clientes sélo recibiran el recibo de la factura, pero deberan efectuar el pago
en un cajero automatico o a través de otro medio electronico.

Juan Carlos Pérez Montenegro, Director Comercial de la Empresa Eléctrica de Granma, dijo
gue el objetivo de la medida es continuar fomentando la informatizacién de los servicios que se
prestan a la poblacién y promover las nuevas formas de pago.

Indic que a partir del proximo mes los clientes de esta sucursal deben utilizar el cajero
automatico, el celular (con la aplicacion transfermavil), el correo, el banco y las ventanillas en
las unidades habilitadas para ello para pagar sus cuentas.

Dio a conocer que la sucursal Bayamo cuenta con 28 mil clientes y se acogeran a esta primera
prueba alrededor de 22 mil, excluyéndose las rutas rurales y las personas con situaciones de
salud grave o adultos mayores imposibilitados de realizar el pago en la ventanilla.

Sabemos, precis6 Pérez Montenegro, que la medida es compleja, que muchas personas
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pueden resistirse al cambio, pero no dejaremos a nadie que asi lo requiera desprotegido
porque se estan adoptando las medidas para ello.

Sobre estas ultimas opciones afiadio, que se han informatizado los servicios de correo y banco,
y en el caso de la sucursal Bayamo se abrieron hasta cuatro ventanillas para facilitar el cobro
de la factura de forma rapida.

Asimismo anuncio, que se proyecta proximamente la instalacion del servicio depost (pago
mediante la tarjeta magnética) en las sucursales de la Empresa como parte de las nuevas
formas de pago.

El Director Comercial indicé que para darle continuidad al proceso de eliminacion gradual del
cobro del servicio eléctrico en el hogar, la prueba se extendera luego a la ciudad de Manzanillo.

Por: Redaccion ACN.
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