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Descripción de los servicios 

Servicios de cursos: 

Cliente objetivo: Personas Naturales y Jurídicas.

Descripción: Servicio dirigido a la formación, capacitación y preparación en contenidos
relacionados a las tecnología de la informática y la electrónica.

Cursos regulares: Tienen una duración de 24 horas/clase. Se desarrollan en modalidades
presencial y semipresencial, con el objetivo de satisfacer las demandas de los clientes.

Cursos de postgrado: Son ofrecidos a profesionales, otorgando créditos válidos para el
currículo profesional del cliente en dependencia de la cantidad de horas-clases.

Tarifa: 15.00 cup / hora

Servicios de Tiempo de máquina: 
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Cliente objetivo: Personas Naturales y Jurídicas.

Descripción: Permite la interacción del cliente con la computadora, mediante la cual puede
desarrollar proyectos personales, dedicarse al ocio, jugar, ejercer conocimientos, trabajos con
aplicaciones.

Tarifa: 2.00 cup / hora

Servicios de Asesoría e implementación:
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Cliente objetivo: Personas Naturales y Jurídicas.

Descripción: Proporciona vías de solución en cuanto al asesoramiento, implementación y
configuración de software. lncluye la instalación y configuración de clientes ligeros, diseño e
implementación de redes informáticas, administración y configuración de redes y servidores. El
servicio puede ser prestado dentro y fuera de los locales de Joven Club, además en el domicilio
del cliente.

Tarifa: 10.00 CUP

Servicios de Alquiler de computadora:
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Cliente objetivo: Personas Naturales y Jurídicas.

Descripción: Utilización por parte del cliente de una o varias computadoras, previamente
reservadas por un período de tiempo específico.

Tarifa: 10.00 cup / hora

Servicios de Asistencia informática:
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Cliente objetivo: Personas Naturales y Jurídicas.

Descripción: Servicio orientado al soporte técnico, proporcionando vías de solución con la

utilización de herramientas de software. Comprende los servicios de Actualización de antivirus
comercializados por Joven Club; Descontaminación de dispositivos; lnstalación de aplicaciones;
lnstalación de periféricos y Copia de información.

Tarifa: De 1 a 3 meses…50.00 cup/ mes x PC

           De 4 a 6 meses….45.00 cup/ mes x PC

                 De 7 a 12 meses...40.00 cup/ mes x PC

Copia del producto Mochila

Descripción: La copia de producto Mochila a través de un soporte que facilite el cliente en el
Joven Club y que solicite al instructor. En los casos que él cliente acceda en una instalación de
Joven Club al producto Mochila publicado en la web http://mochila.cubava.cu o desde las PC
para brindar servicios, se cobrará por las tarifas de navegación y tiempo de máquinas
respectivamente establecidas para estos servicios.

En el caso de que el cliente solicite el producto en su propio domicilio, se incluirá dentro del
paquete que se ofrece como parte del servicio asistencia informática y se cobra en su conjunto
mediante a tarifa de establecida para este.

 5 / 8

Phoca PDF

http://mochila.cubava.cu
http://www.phoca.cz/phocapdf


Servicios
Last Updated: Monday, 17 July 2017 14:11
Hits: 1244

Servicios de Navegación y correo electrónico nacional:

Cliente objetivo: Personas Naturales y Jurídicas.

        Descripción: Servicio que permite al cliente acceder a los servicios de la red de Joven
Club y otros de la red cubana. Comprende los servicios de Mensajería instantánea; Correo
electrónico; Juegos en red; Navegación.

Tarifa: 5.00 cup /hora

Servicios de Distribución de licencia de antivirus Segurmática:

 6 / 8

Phoca PDF

http://www.phoca.cz/phocapdf


Servicios
Last Updated: Monday, 17 July 2017 14:11
Hits: 1244

Cliente objetivo: Personas Naturales y Jurídicas.

  Descripción: Permite al cliente Ia obtención de una o varias licencias de uso del antivirus
Segurmática. Las licencias pueden ser personales o corporativas y tienen validez por período
de un año a partir de su compra. Existe la licencia personal y la corporativa.

Tarifa: La tarifa de este servicio es la aprobada para Segurmática, Joven Club como distribuidor
asume lo estipulado.

Precios de Segurmática Antivirus y SAVUnix Personal

Computadora ……………………………Precio

   1…………………………………....................50.00

Precio de Segurmática Antivirus Corporativo y SAVUnix.

Rango de computadoras ………….Precio

2 -5…………………………………...............350.00

10……………………………………...............600.00

15……………………………………...............750.00

20……………………………………...............900.00

25……………………………………...............950.00

30 ………………………………………............980.00

40…………………………………................1005.00

50……………………………………..............1100.00

60……………………………………..............1140.00

70……………………………………..............1180.00

80……………………………………............. 1220.00

90……………………………………..............1260.00

100…..……………………………….............1300.00

Más de 100 a 10.OO CUP por cada PC
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