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Pasos para tramitar quejas, reclamaciones o denuncias:

1. Entregue por escrito su queja ante el funcionario designado para la Atencidn a la Poblacion
en las direcciones municipales de Planificacion Fisica, o en la sede provincial.

2. Se conformara por parte de la entidad un expediente y se iniciara la investigacion por parte
de la comision encargada.

3. Se desarrolla la investigacion mediante la realizacién de entrevistas, visitas, verificaciones,
testimonios.

4. Se analiza la documentacion aportada por el promovente y en el caso que lo amerita, la que
es aportada por ambas partes (promovente y contraparte).

5. Posteriormente se procede a realizar la respuesta final, la que es emitida por el juridico,
declarandose "Con razén", "Razon en parte" y "Sin razén".

6. Finalmente se procede a la notificacion de la respuesta por escrito al promovente y en caso
gue lo amerite a ambas partes y a determinados 6rganos o entidades.

El término para dar la respuesta no debe exceder los sesenta (60) dias naturales, con una
Unica posibilidad de prorroga de 30 dias naturales.

Los despachos con el director se realizan el primer y tercer lunes de cada mes en la seccién de
la tarde. El jefe departamento de Atencion a la Poblacion participa junto al Director.

Los promoventes de alguna queja seran atendidos en los departamentos de Atencion a la
Poblacién en los horarios de 7:30am-12:30p y de 1:30pm-5:30pm, de lunes a viernes.
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