Hotel Royalton mantiene su encanto y eficiencia
Ultima actualizacion: Viernes, 19 Julio 2019 14:35
Visto: 183
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Su arquitectura colonial asi como su privilegiada ubicacion geografica en el corazén mismo del
centro histérico de la capital granmense, le confieren al hotel Royalton un atractivo especial.

Perteneciente a la marca Encanto de la cadena Islazul, esta instalacion hotelera logré, en 2018,
un indice de satisfaccion del cliente del 94 por ciento, superior en 5.6 puntos porcentuales al
estado deseado en el sistema de gestion de la calidad implementado, asi como tuvo un
comportamiento favorable de sus indicadores econdmicos.

Por los resultados integrales en su gestion durante la etapa, los trabajadores del Royalton
fueron reconocidos con la condicion de Colectivo Vanguardia Nacional, maxima categoria
emulativa que otorga la Central de Trabajadores de Cuba (CTC).

En la ocasion Pedro Espinosa, miembro del Secretariado Nacional del Sindicato de la Hoteleria
y el Turismo resaltdé que existen en el pais mas de 4 mil colectivos en el sector, pero solo 47
alcanzaron la condicion de Vanguardia Nacional, entre ellos el Royalton, que lo recibe por
guinta ocasion.
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La atencion personalizada a clientes nacionales y extranjeros también distingue a esta entidad
que ha recibido en cuatro ocasiones la distincion Lider de la Calidad, la cual se entrega, desde
el 2010, para reconocer el quehacer individual y colectivo, e impulsar la eficiencia en el sector

del turismo.

Como reconocimiento a sus altos y sostenidos resultados, este colectivo también fue agasajado
con la condicion Por las sendas del Triunfo que otorga el Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Hoteleria y el Turismo.

Estuvieron presentes en la ceremonia, entre otros, Nancy Estrada Milanés, delegada del
Ministerio del Turismo en Granma, José Pineda Fonseca, director del complejo Islazul en la
provincia, y Asdrubal Bullain, secretario general del Sindicato de Trabajadores de la Hoteleria y
el Turismo.
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Por: Darelia Diaz Borrero http://www.cnctv.icrt.cu/2019/07/17/hotel-royalton-mantiene-su-
encanto-y-eficiencia/
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